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Panduan untuk Kisah Kejayaan
Guide for Success Stories

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui
Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M).

The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on
the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).

Types of Success Story (please tick (V) one)
o Keusahawanan
B Celik ICT / Komuniti Pintar

Service Provider (please tick () one)

I Telekom Malaysia (TM) o Packet 1 (P1)
o Celcom o Time
o Maxis o Redtone
o Digi o Danawa
ITEM INFORMATION
JENIS MAKLUMAT
Nama PI1M PI1M Kg. Kuala Sungga
Nama Mutasha binti Md Ruzan | No. Telefon | 012-775 4964
Pengurus
Maklumat
PI1M Nama
Penolong Syafigah binti Mohd Yusof | No. Telefon 012-934 4875
Pengurus
Email kualasungga@pilm.com.my
Lokasi Daerah Alor Gajah DUN Machap
Mukim Tebong Parlimen P135 Alor Gajah
Negeri Melaka
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ITEM INFORMATION
JENIS MAKLUMAT
Maklumat Nama Puan Normala Al Umur 54
Individu/
Organisasi Email Normalalll4@yahoo.com No. Telefon | 019-6333729
195, Batu 24 Kuala Sungga, Tahun :
Alamat Tebong, 76460 Alor Gajah, menjadi églalsember
Melaka Ahli PI1M
Bentuk Tiada
perniagaan
Kisah Latar belakang
kejayaan

Puan Normala Ali merupakan seorang surirumah tetapi seorang yang sangat aktif dalam
kegiatan komuniti. Beliau merupakan salah seorang ahli jawatankuasa JKKK Kampung
Kuala Sungga, wakil wanita UMNO Kuala Sungga dan orang yang bertanggungjawab
terhadap kebajikan penduduk kampung.

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M

Kepesatan teknologi maklumat pada zaman kini, membuatkan Puan Normala tidak
mahu ketinggalan dalam membangun seiring dengan pembangunan IT. Sebelum
kewujudan Pusat Internet 1Malaysia Kg.Kuala Sungga, dengan menggunakan peralatan
sendiri iaitu telefon pintar, beliau mewujudkan laman Facebook sendiri tetapi tidak tahu
penggunaan Facebook yang betul. Disamping itu, jawatan beliau sebagai salah seorang
JKKK kampung turut memerlukan beliau untuk menyediakan dokumen-dokumen yang
berkaitan dengan kerja beliau tetapi beliau tidak mampu membuat sendiri kerana
kekurangan kemahiran komputer.

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI11M

Dengan kewujudan Pusat Internet 1 Malaysia Kuala Sungga, Puan Normala mengambil
kesempatan mendaftar sebagai ahli dan sentiasa datang ke Pusat Internet 1 Malaysia
untuk menimba ilmu IT. Antara kelas yang pernah diikuti beliau ialah Asas Microsoft
Words dan Latihan media Baru (Facebook). Dalam kesibukkan beliau dalam
menjalankan tanggungjawab kepada komuniti, beliau sedaya upaya mencuri masa untuk
datang ke Pusat Internetl Malaysia apabila beliau menghadapi kemusykilan dalam
penggunaan internet. Beliau sangat berminat dengan penggunaan Facebook kerana
melalui Facebook sedikit sebanyak membantu beliau mengetahui isu semasa kampung
yang disampaikan melalui individu. Tunjuk ajar daripada kakitangan Pusat Internet 1
Malaysia sedikit sebanyak membantu Puan Normala memahami cara penggunaan
Facebook dan beliau sudah mampu untuk menyediakan dokumen kerja. Kini, Puan
Normala sudah mampu menggunakan Facebook dalam kegunaan hariannya.




ITEM
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INFORMATION

JENIS
Penggunaan
PI1M

MAKLUMAT
Apa vang dipelajari melalui PI1M

1. Kemahiran menaip

2. Penggunaan Microsoft Words dalam menyediakan dokumen
3. Penggunaan Facebook

4. Pengenalan kepada fungsi-fungsi alatan komputer

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran
ICT

1. Meningkatkan kemahiran menaip

2. Meningkatkan kefahaman akan penggunaan ketetapan yang ada di dalam Facebook
seperti mencari kawan, menulis status dan membaca mese;.

3. Membantu meningkatkan kemahiran penggunaan peralatan komputer

Online
Platform

Laman Web Tiada Blog Tiada

FB Ya Instagram Tiada

Whatsapp Ya

Gambar &
Keterangan

i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri

Caption : 1. Latihan Media Baru (Facebook)
2. Latihan penggunaan komputer
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INFORMATION

MAKLUMAT

i) Produk / Hasil Transformasi

Caption : Puan Normala sedang menggunakan komputer di PI1M Kg.Kuala
Sungga untuk memeriksa Facebooknya

iii) Promosi di Media Sosial

Caption : -

iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)

Caption : 1. Puan Normala (tudung merah) sedang mendengar taklimat Klik
Dengan Bijak
2. Puan Normala (tudung merah) bersama JKKK Kg.kuala Sungga
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INFORMATION

MAKLUMAT

Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI11M
Maklumbalas

Beliau sangat berminat untuk belajar ilmu-ilmu IT dan tidak mahu ketinggalan serta mahu
menjadi seorang yang celik IT. Tunjuk ajar, kelas-kelas IT dan panduan-panduan yang
berguna mampu membantu beliau untuk menjadi lebih berkemahiran dalam bidang IT.
Beliau mencadangkan Pusat Internet 1Malaysia Kg.Kuala Sungga mengadakan aktiviti
yang berfaedah kepada komuniti supaya dapat mendekatkan Pusat Internet 1Malaysia
dengan komuniti setempat serta dapat memperkenalkan kepentingan internet kepada
komuniti memandangkan sudah memasuki zaman yang penuh dengan teknologi ini.
Kerap mengadakan lebih banyak kursus-kursus yang bersesuaian dengan kehendak
komuniti di sini.

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke
Jabatan Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada
noor.hidayah@cmc.gov.my

Tarikh Penyerahan Laporan :

Suku Pertama (Jan — Mac) sebelum 1 April
Suku Kedua (April —Jun) sebelum 1 Julai
Suku Ketiga (Julai — Sep) sebelum 1 Oktober
Suku Keempat (Okt — Dis) sebelum 1 Januari
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