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Kisah Kejayaan 
Success Stories 

 

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M). 
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).  
 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

□ Keusahawanan 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

□ Telekom Malaysia (TM)   □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M PI1M Kg. Kuala Sungga 

Nama 
Pengurus 

Mutasha binti Md Ruzan No. Telefon 012-775 4964 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

Syafiqah binti Mohd Yusof No. Telefon 012-934 4875 

Email kualasungga@pi1m.com.my 

 
Lokasi 

 

Daerah Alor Gajah DUN Machap 

Mukim Tebong Parlimen P135 Alor Gajah 

Negeri Melaka   
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Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 
 
 
 
 
 

Nama Puan Nor Anisah binti Sadar Umur 32 

Email  are_nnyss@yahoo.com No. Telefon 017-3402702 

Alamat 
Lot 145 Kuala Sungga, 76460 
Tebong, Alor Gajah, Melaka 

Tahun 
menjadi 
Ahli PI1M 

2016 

 
Bentuk 
perniagaan 

 

Menjual Pelbagai Roti dan Donut 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 

Latar belakang 

 

Puan Nur Anisah binti Sadar merupakan anak kelahiran Kuala Sungga Tebong yang 
berasal daripada keluarga berniaga. Bapanya mempunyai syarikat kontraktor sendiri 
manakala ibunya yang merupakan bekas pekerja KEMAS ada menjual kain ela secara 
kecil-kecilan kepada penduduk sekitar Kuala Sungga Tebong Beliau yang berkahwin 
dengan Encik Roslan bin Jamil dan dikurniakan dua orang anak memulakan perniagaan 
menjual pelbagai roti dan donut semenjak awal bulan Mac 2016. Beliau mengambil 
keputusan untuk berhenti kerja di salah sebuah syarikat Swasta di Kuala Lumpur 
berdasarkan minat untuk mempunyai perniagaan sendiri dan kembali ke kampung 
halaman memandangkan kos sara hidup yang lebih terjamin di sini. Kelengkapan yang 
sedia ada kepunyaan kakak beliau dimana kakak beliau pernah mengusahakan roti 
buatan sendiri suatu ketika dahulu seperti oven, mesin pengadun dan peti sejuk 
memudahkan permulaan perniagaan beliau. 
 

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Memandangkan beliau merupakan seorang bekas kerani di salah sebuah syarikat 

swasta, pengalaman beliau dalam penggunaan komputer sedikit sebanyak memudahkan 

urusan pengendalian perniagaannya. Beliau memulakan perniagaan dengan membuka 

gerai kecil dihadapan premis pembuatan roti dan donut beliau. 

 

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Penggunaan ICT dalam urusan perniagaan beliau sedikit sebanyak membuka peluang 
kepada produk perniagaannya keluar daripada kawasan Kuala Sungga. Premis 
perniagaannya yang berdekatan dengan Pusat Internet 1Malaysia Kg.Kuala Sungga 
memudahkan lagi urusan perniagaan dimana perkhidmatan-perkhidmatan seperti 
capaian Internet (WIFI), percetakan, fotokopi serta perkhidmatan peminjaman netbook 
boleh didapati untuk memenuhi keperluan-keperluan perniagaan beliau. Beliau tidak 
segan silu untuk bertanya sekiranya beliau menghadapi kemusykilan berkaitan dengan 
ICT. Dengan kewujudan modul MyShop di dalam aplikasi PI1M Dashboard, beliau 
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menjadikan modul tersebut sebagai salah satu medium promosi jualan roti dan donut 
beliau. Penggunaan Internet juga banyak membantu beliau untuk mencari tempat-tempat 
yang boleh dijadikan platform jualan roti dan donut beliau. 
 

Penggunaan 
PI1M 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 

 

1. Perniagaan secara atas talian 
2. Penggunaan laman web dan saluran Youtube 
3. Penggunaan netbook  
 
Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran 

ICT 

 

1. Mempromosikan produk beliau luar daripada kawasan Kuala Sungga melalui MyShop     

    PI1M dashboard 

2. Menyediakan perkhidmatan-perkhidmatan percetakan yang diperlukan 

 

Online 
Platform 

 

 
 
 

Laman Web Ya Blog Tiada 

FB Tiada Instagram Tiada 

Whatsapp Ya   

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 

 

 
 

Caption : Antara program yang pernah disertai Puan Nur Anisah adalah  
               Diskusi Perniagaan Online 
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ii) Produk / Hasil Transformasi 

 

 

    
 

Caption : Antara produk perniagaan beliau iaitu roti pizza dan donut coklat 
 

 
 

iii) Promosi di Media Sosial 
 

 

 
 

Caption : Penggunaan MyShop PI1M Dashboard sebagai medium promosi 
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iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)  

 

 

       
 

Caption : Proses penghasilan roti dan gerai jualan roti dan donut Puan Nur  
                Anisah 
 

 
 

 

 

Maklumbalas 

 

 

Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M 

 

Kewujudan Pusat Internet 1Malaysia memberi banyak faedah. Kemudahan yang 
disediakan seperti Internet, penggunaan komputer, mesin fotostat dan pencetak 
membantu masyarakat setempat memudahkan urusan mereka. Beliau berpendapat 
pihak PI1M perlu lebih kreatif dalam menganjurkan program terutama dari segi 
keusahawanan agar komuniti lebih berminat untuk menyertai program-program 
berbentuk keusahawanan. Lebihkan promosi terutama kepada golongan dewasa  yang 
kebanyakkan masih tidak tahu mengenai manfaat penggunaan komputer. 
 

 

 

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke 
Jabatan Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada  

noor.hidayah@cmc.gov.my 
 

 

 
Tarikh Penyerahan Laporan : 

 

Tempoh data Penyerahan laporan 

Suku Pertama (Jan – Mac) sebelum 1 April 

Suku Kedua (April – Jun) sebelum 1 Julai 

Suku Ketiga (Julai – Sep) sebelum 1 Oktober 

Suku Keempat (Okt – Dis) sebelum 1 Januari 
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